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Formacion de usuarios en la BE

La formacién de usuarios comprende un amplio conjunto de iniciativas que pretenden promover, mediante un éptimo aprovechamiento de los recursos
documentales, la capacidad de responder con autonomia a cualquier demanda informativa. Su puesta en marcha requiere una planificacién previa que
parta de las necesidades del alumnado para ofrecer propuestas de trabajo motivadoras y eficaces. Como objetivos generales, la formacién de usuarios
pretende contribuir a que las alumnas y alumnos adquieran las siguientes capacidades:

e Desenvolverse en la biblioteca escolar y en sus diferentes secciones con autonomia y utilizar eficazmente los servicios que ofrece segin necesidades
especificas (hacer un trabajo escolar, buscar un dato, localizar un pais, elaborar una bibliografia...).

e Conocer las posibles fuentes documentales (diccionarios, enciclopedias, dosieres...) y sus principales caracteristicas, asi como los diferentes soportes
en que pueden presentarse (libros, videos, cederrén...).

e Formular con precisién sus demandas informativas, sabiendo delimitar los posibles aspectos que componen una busqueda documental especifica
(enumerar palabras- clave, situar el marco conceptual, enunciar preguntas que deben ser resueltas...).

e Conocer y comprender el sistema de clasificacién y ordenacién de los documentos y saber acceder a ellos utilizando las herramientas adecuadas
(catdlogo, tabla de clasificacion...).

e Obtener, seleccionar e interpretar la informacidn y contrastarla en diversas fuentes. Utilizar de un modo critico la informacién segun el objetivo de
la busqueda y saber organizarla y restituirla.

Metodologia

e Explicacion oral breve: presentacion del espacio y del funcionamiento de la biblioteca.

e Guia de usuario correspondiente a la edad. Adaptada al nivel de comprensidn del alumno. Adaptada a la BE pero con propuestas de caracter
universal validas para cualquier biblioteca. Con actividades que no impliquen grandes dificultades.

e Realizar las actividades de formacién de usuarios dirigidas por el tutor. Seria conveniente llevar a cabo las actividades basicas de formacién durante
las primeras sesiones de tutoria para que, desde el comienzo del curso, se acostumbren a utilizar convenientemente la biblioteca y sus recursos. A lo
largo del curso se pueden llevar a cabo otras actividades de profundizacién, ya sea en sesiones de tutoria, como desde las distintas dreas o durante
la celebracién de actividades culturales (Semana del Libro, Semana Cultural, conmemoraciones, dias sefialados

e Proponer actividades finales en cada nivel , que sirvan como evaluacion de lo asimilado.
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Formacion de usuarios en la BE

Seguidamente, ofrecemos una propuesta de programacion de formacién de usuarios que ha de entenderse como un documento orientativo que debe ser
adaptado a las caracteristicas especificas de nuestros alumnos.

Partimos de la base de que las actividades programadas para, por ejemplo, el primer internivel, ya han sido realizadas en los cursos anteriores con el
alumnado del segundo internivel. Si quisiéramos, por tanto, comenzar con actividades para todos los niveles, seria conveniente comprobar qué objetivos se
han alcanzado, incorporando todos aquellos del nivel anterior que no se hayan conseguido para que no quede ninguna laguna. Se pretende que en 22 de
ESO haya terminado la formacién bdsica de usuarios.
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“Estudiar e investigar en la biblioteca”. Blitz 4. Gobierno de Navarra. Serie verde

“La formacidn de usuarios en la biblioteca escolar” Educacién infantil y primaria. Consejeria de educacién y ciencia. Delegacidon provincial de
Madlaga (Mdnica Bard, Teresa Maiia)

“La formacidn de usuarios y el uso de la informacion”. Blitz 5. Gobierno de Navarra. Serie verde
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Formacion de usuarios en la BE

Formacion de usuarios en el primer internivel

OBIJETIVO 1: CONOCER LA BIBLIOTECA, SU FUNCIONAMIENTO Y SUS RECURSOS
CONTENIDOS:
e Distribucién de los distintos espacios en la biblioteca.
e Horario y normas.
e Préstamos: comprension del término préstamo. El profesorado también debera asumir su papel de usuario o usuaria y atenerse a las
normas que regulan el préstamo (uso de la ficha amarilla de préstamo individual o registro de préstamo colectivo para el aula)
e El proceso técnico de los fondos. Qué pasa cuando llega un libro a la biblioteca.
OBJETIVO 2: APRENDER A LOCALIZAR LOS FONDOS EN LA BIBLIOTECA
CONTENIDOS:
Vocabulario: autor, titulo, editorial, ilustrador

Localizacién de los distintos fondos: ficcion, poesia, atlas, diccionarios, catalogos, revistas.......

La CDU: se explicara la CDU adaptada al alumnado y al profesorado.

Rotulos y carteles de localizacidn de las distintas secciones.
e Signaturas y tejuelos de cada edad.

OBJETIVO 3: APRENDER A BUSCAR Y SELECCIONAR INFORMACION
CONTENIDOS:

¢ Analisis de los diferentes fondos de la biblioteca: ficcion/documental.

e Las distintas partes del libro: portada, lomo, contraportada,

¢ Fuentes de informacion.

« Diccionarios y enciclopedias. indices, sumarios, glosarios.

¢ Guia para hacer un trabajo de investigacidn. Citar fuentes de informacién.
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Formacion de usuarios en la BE

FORMACION DE USUARIOS : 12 INTERNIVEL DE PRIMARIA

OBIJETIVOS ACTIVIDADES

Introduccion a la Biblioteca

e Conocer las funciones de la BE y sus servicios: informacion, lectura y e Visita a la BE. Después, dibujar un plano de la biblioteca donde
préstamo. sitien las estanterias y las mesas. Marcar en el plano donde se

hacen los préstamos.
e Conocer las normas de funcionamiento de la BE.

e El profesor lee las normas a los alumnos y se van comentando. Cada
alumno debe ser capaz de decir al menos, 3 normas. Entre todos
hacer un listado de acciones que no se pueden hacer en la BE.

. . . . . .7 [ ] “ in”
e Introducir las distintas funciones de informacién y lectura que Leer el cuento “Las preguntas de Ramoncin”. (Anexos)

pueden tener los documentos.

e (iComo se titula? ¢Quien lo ha escrito? Se reparte un libro a cada

e Reconocer los elementos que identifican los documentos: autor y usuario y deben buscar el titulo y el autor y decirlo a los demas. En
titulo 22y 32 se puede ampliar buscando también la editorial y el
ilustrador.

e Se escogen dos ejemplares del mismo autor y hay que descubrir
e Distinguir las funciones de autor e ilustrador en las obras de ficcién. quién los ha ilustrado. También se pueden buscar libros del mismo

ilustrador.
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Formacion de usuarios en la BE

Busqueda y localizacién

e |dentificar la signatura topografica de los libros de su nivel.

e Ordenamiento de los libros en una estanteria (32)

e Asociar los libros de informacién con su digito y su color.

Asociar el distintivo de la estanteria con el que aparece en el tejuelo
de los cuentos de su nivel: 11 para 12 e 12 para 22 y 32. Podemos
escoger varios cuentos de cada una de estas estanterias y agruparlos
segun el distintivo que tenga el tejuelo.

Cuando los alumnos ya conocen el alfabeto, les podemos hablar de
la ordenacidn por orden alfabético de las tres primeras letras del
apellido del autor (32 de primaria).

Pintar el tren de la CDU por colores fijandose en la margarita de la
pared de la biblioteca. Hacerles preguntas para que averiglien
dénde buscar libros de animales, de paises, de los planetas.....

Uso de los documentos

e Identificar las partes fisicas de un libro y reconocer la informacion
que contienen.

e Averiguar cudl serd el sitio de cada libro interpretando la
informacién que contiene el tejuelo. (39)

Cumplimentar la ficha “partes de un libro”.(Anexos)

Un sitio para cada libro y cada libro en su sitio. Por observacion
dirigida de las estanterias de colores tratar de identificar el elemento
comun que tienen todos los que estén en la misma estanteria (en el
caso de los libros de informacion sera un digito o la misma letra en
libros de ficcion).

Organizar un juego por equipos: de un conjunto de ejemplares cada
grupo debe escoger los que se le asignen: los que pertenezcan al
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Formacion de usuarios en la BE

Establecer relaciones entre la imagen y el texto de los libros de
conocimiento.

digito 2, los del 5, los de la letra P, las de letras TBO........

Relacionar mediante flechas algunas ilustraciones y el texto que las

acompaniara a partir de fotocopias, previamente seleccionadas.
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Formacion de usuarios en la BE

Hay que hacer corresponder cada color con su nimero en nuestra biblioteca.
El 0 marrdn, 1 azul claro, 2 rojo, 3 naranja, 5 verde, 6 azul oscuro, 7 rosa o morado, 8 amarillo ,9 blanco.

Dibuja el tren y coloca bien los colores en cada vagén. ¢Qué numero falta?
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Formacion de usuarios en la BE

Roarp DAHL

CUERTOS en Verso
para niflos PERVERS(OS

. FONCHITO Y LA LUNA

Escribe el titulo y el autor de estos cuentos. ¢ De qué crees que trataran? (Para 12y 22 de primaria)

1. Titulo
Autor
2. Titulo
Autor
3. Titulo
Autor
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Formacion de usuarios en la BE

Canﬁen \rnzque—z Vigo
' La fuerza

de la gacela
lusrociones de Jesls Gabdan
Autora » RS

Coleccion

Titule

lllustrador

Editorial

‘ Ahora vamos a imaginar el camé de identidad del libro. Rellena los datos que

faltan mirando la imagen.

Autor/a llustrador/a Titulo Edrtorial Coleccion

Para 32 de primaria
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Toma un libre de la biblieteca e indica en el cuadre adjunte en qué parte del

Formacion de usuarios en la BE

cubierta o tapa

libre puedes encontrar estos elementos identificativos

Crear,

Divertirse

Curar, Fabricar

Lo= Paises y

El Pasado _a= =

il N,

La Naturaleza

corresponderia a un libre que trate de...

Diccionarios y Enciclopedias

Pensar y Conocerse

Rezar

Vivir juntos

2
‘ Observad cada une de los pétalos de la flor e indica el nimero y el color que

ma

cubierta portada

TEMA

NUMERO

COLOR

ttule

Los perros

autor

El giedrez

El cuerpo humane

lustrador

El teatro

coleccion

Los romancs

editorial

La pintura

Acertijos

Coémeo se hace el pan
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Formacion de usuarios en la BE

Mirad el color y copiad la palabra o las palabras que encontréis escritas en los rétulos de las estanterias que indican los nimeros siguientes (32 primaria)

(O JR de ColOr e, LR 1= 10 e 1D RPUPRRPt

1o, de color...iiee e ErATAN B i e et s e st s eas

2 e, de COlOr....uiiiiiie e UL 17 [0 [ o DO O OO T TP TP PP UPPRRUPPPRUPPPOPRPINE
3 de COlOr....uiiiiiie e ErATAN B ittt s tbe e saeee s eree s

S de Color . ErATAN B i e e et et s tae e saa e s erae s
Burrreereanns de Color . AL 17 [ 0 [ o [T TSSO O PSPPSR TP
Teanieeeanns de COlOr et AL 1 [0 1o [T OO OSSP P TP

8 e de COlOT..uiiiiiieine et SON JIDIOS . .ueiiiiiieiieeece ettt ettt ettt st et e b te s sae e e e s bbaesabeeenbeessabeeen

1 IO de COlOr it ErATAN Bt s e et b st bbb b e teses et nenaes
Investiga éA qUé [1amamos HBros A fICCIONT.......co i ee e e et te e e e et te e e e etaeae e e e esbeee e eebbbeae s antteeeesaneaeaeensreens

Estos libros estan clasificados por edades. Buscad un libro de ficcidn para infantil, uno para 22 de primaria y otro para 32 de primaria.
Hay otros libros de ficcidn en las estanterias amarillas, tienen una letra en el tejuelo, indica qué significa esa letra

Poeeeen. indica libros de.......ccccovvvuevrvienne TBO....... indica libros de......ccovcvvevvevrvennenn.
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Formacion de usuarios en la BE

Si queremos hacer un trabajo sobre algiin tema debemos buscar en las estanterias de libros de informacién. Indica en qué nimero de la CDU buscarias
informacidn sobre (32 de primaria):

1. Losjuegos populares en Castillay Ledn..........cocuvuee.

2. ¢Ddnde esta el desierto de Kalahari?........ccccceevuneennee.

3. Qué significa la palabra alfeizar?........ccceeeevvieeennnenn.

4. Como funciona el corazdn?........ccccccvvieevivennniiecniennns

5. CAmo vivian los egipcios?

6. Qué necesito para hacer un trabajo de plastica con material reciclado?........cccceeeeiieiieccciiie e,
7. Como empieza la Constitucion ESPanola?..........ccoovciiii ettt

8. LOS PlANELAS ..o ittt e st b bt st st ste e ettt e teaseasee et st srennannas

9. LA VIda dE MOZAI.....cieeeieriecee ettt sttt e ettt s et e s e sre s s se et sessesensane sesnes

10. Libros de 1@ Biblia......cecei ettt sttt sttt st e b ene et et sasaebe e saesereen
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Formacion de usuarios en la BE

LAS PREGUNTAS DE RAMONCIN

Reomorncin tenia seis afios y un gran amor a los delfines. Se pasaba el
dia dibujando delfines: delfines que nadaban. delfines que saltaban por enci-
mc del agua, delfines que jugaban a pelota.... Como los delfines le intere-
saban tanto. hableba de ellos continuamente.

A su madre, mientras tendia la ropa:

—Meamd, ¢1U sabes cuéntos afios viven los delfines? —preguntaba
Ramoncin.

—Ay. hiol Ahere rno le sé. L.uego, en cuanto tenga un momento, lo
miramos en la enciclopedia. a ver si esta.

También lo infentaba con su padre que frela el pescado:

—Papa. ¢ cdme es que los delfines hablan? &Y como lo hacen? ¢ Cémo
nosotros? —preguntaba Ramencin.

—No. Rcmoencin, como nosotros ro. Es ofro lenguge. con sonidos.
Ande, sdl de la cocina que o te salpique el acete. Después, en cuanto
tenga un momento, lo miramos en el libro de animdles que tenemos, a ver
si estd.

Y Rcmorncin sdlic de la cocina y se sentaba a escribir una lista de pre-
guntas sin respuesta. Ni el padre ni la madre ternian un momento para
ayudario a saber qué decian los libros sobre los delfines.

Ramoncin tenia una tia que lo queric mucho, la fic Rosdlia. Cuando
Ramoncin cumplié siete afios. la tic Rosdlia le hizo un regdlo.

—Felicidades, Ramondnl —dio lo fia Rosdic— Te he frddo un lbre de delfines.

{UN LIBRO DE DELFINES!
—Yuuppill —exclemé Ramoncin— Muchas gracics, fic. me encanta.

Y se fue a su habitacion a leérselo de cabo a rabo. El libro se titula-

ba El delfin Berlin. Era la histona de un delfin llamado Berfin muy amigo de

un nifio; el nific lo cyudaba a encontrar a su madre porque el delfin se habia
perdide. Erc una historia muy bonita.

Pero Ramoncin cogid su lista de preguntas sobre los delfines y resul-
+6 que el libro de la tia Rosdlia no respondia ninguna.

—Los libros no sirven para nada —pensé—. No explican les cosas que
me interesan. {Qué birrial

Y. muy enfadado, tiré el libro al suelo. Entonces se oyé una vocecita
que gritaba:

—AW, jay! ¢ Td. chico. qué te hes creido?

La vocecita salia del libro. Ramoncin lo abrié; era Berlin gue hablaba:

—Me has hecho dafo! Qué menere de tratar los libros es éstal Me
has dafiado la cubierta. {Un poco mas de respeto a mi libro. por favor! Es
mi casa, este libro.

—Lo siento. yo ro creic que... —intenté excusarse Ramorcin.

—No importa. ya estd hecho —respondié el delfin— ¢Pero se puede
scber a qué viene tanto mal humor? ¢ Por qué estabas tan enfadede con
mi libro?

—Perdéname; me he enfadedo porgue en tu libro no sdlen les cosas
que yo guiero scber.

—Ahl ¢ Asi que no te he interesado mi historic?

—No es eso.

—cNo te gustan los dibujos? ¢ Te parezco feo ?

—No. no —dijo Ramoncin—, me pareces muy mono. Pero tu libro no
explica lo que yo quiero scber de los delfires.

Y le leyé su lista de preguntas de cabo a raboe.

Berlin después de escucharlo le dio:

—.o comprendo. Estas cosas rio se explican en mi libro porgue no
hace falta. Pero no digas que los libros ro sirven para nada: lo que pesc
es que te has equivocado de libro.

—¢ Qué quieres decir?

—Mira, hay libros gue exolican historias inventadas. como el mio; y hay
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Formacion de usuarios en la BE

otros gue explican coscs de verdad: son los que sirven parc saber coscs.
—Y qué libros son éstos? ¢ Dénde estén? —pregunté Ramoncin.
—Mafane. al sdlir del colegio. vete a la biblioteca. Mira enire los libros

gue tienen un cdhesivo de color azul en el lomo; seguro que dlii enconira-

rés dlguien de mi familic que pedré ayudarte. Dile que te mando yo.

Al dic siguiente, Ramoncin se fue a la biblioteca. Habia libros con adhe-
sivos de distintos colores: amarillo, verde, rojo vy czul. Ramercin se puso
a buscar enire los titulos. cuando dio con la ballena Lena.

—Venge de parte de Beriin —dije Ramencin.

—Vaya, mi prime! Me dlegrol —exclamé Lena muy contenta— ¢ Qué
hoce? ¢ Cémo estd?

—Muy bien. Me ha dicho que aqui en la biblioteca me ayudariais a
encontrar libros que explican lcs cosas.

—Claro que si. Dime qué cosas quieres saber.

—Qluiero saberlo Todo de los delfines.

—Esto es muy facl —dio Lena—. Ve a los libros que tienen nimeros
en el lomo y busca entre los del 59. Alli encontrarés los que hablan de
delfines.

Ramoncin empezé e mirar los estantes haste que encontrd un cartel
donde ponia: 592, ANIMALES. Todos los libros de aguel estante tenian
escrito en el lomo una cifra que empezaba por 52. (Serian los libros que
hebia dicho Lena

No le costé mucho dar con une de delfines.

—Ya lo tengol —pensd.

Se sento y empezo ¢ mirar: erc un libro con dibujos y fotos que expli-
caeba Todos, todas los cosas que Ramoncin gueria saber.

Aguella tarde Ramoncin se lo pasé leyendo en la biblioteca. Cuando

termind, junto c la liste de preguntas tenia ofrc de respuestcs.

© Texto Mercé Maoure
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Dividid a los alumnos en grupos, a cada grupo se le entrega una copia de la CDU . Se les pide que consultando la CDU, le pongan numero o letra a unos
titulos escogidos al azar de los que existen en la biblioteca:

e LaBiblia..coooveveriennen.
®  ArbustoS.....ccceveiiirieiinennn,
e laEdad Media.................

e Mahatma Gandhi................

Federico Garcia Lorca para nifios..........ccceevuevvenene.

Una vez realizada la actividad, comprobardn si los libros estan dénde han dicho.
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